UCHWALA nr 105 /2018

Zarzadu Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowe]
w Jeleniej Gorze

z dnia 21 wrzeénia 2018 roku

w sprawie Regulaminu dostgpu i korzystania z serwisu ,, e-BOK” dostgpnego ze strony

internetowej Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Jeleniej Gorze.

Dzialajac na podstawie § 32 statutu Spotdzielni Zarzad postanawia, co nastgpuje:

§ 1
Uchwala sie, w brzmieniu zalgcznika, Regulamin dostgpu i korzystania z serwisu ,,e-BOK”
dostepnego ze strony internetowej Jeleniogérskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej w Jeleniej

Gorze.

§ 2
Traci moc Uchwata nr 99/2015 Zarzadu Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Jeleniej
Gorze z dnia 21 wrzeénia 2015 roku w sprawie regulaminu dostgpu i korzystania z serwisu
,e-BOK” dostepnego ze strony internetowej Jeleniogorskiej Spéldzielni Mieszkaniowe]

w Jeleniej Gorze.

§ 3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia. - A B 7 A
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Zalacznik do Uchwaly 105/2018Zarzadu JSM
z dnia 21 wrzesnia 2018 r,

Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ,,e-BOK”
dostepnego ze strony internetowe]
Jeleniogorskiej Spoldzielni Mieszkaniowej

§ 1

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugt
Klienta ~ zwanego dalej ,e-BOK”  dostepnego ze strony internetowej spdidzielni
www.ismjg.pl oraz zasady $wiadczenia ustug za jego posrednictwem.
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§ 2
Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.
Serwis e-BOK jest prowadzony dla uzytkownikéw lokali nieodplatnie i nie jest ustuga
W rozumieniu przepiséw ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczenin ustug drogg
elektroniczna (Dz. U. z 2017 1. poz. 1219 t.j.).

. Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie

lokalowym Uzytkownika oraz daje mozliwos¢ przesylania i odbioru korespondencii
pomigdzy Spoldzielnig a uzytkownikiem serwisu, ktéra nie wymaga wiasnorecznych
podpisdéw i pisemnego potwierdzania jej odbioru. .

Administratorem serwisu jest Jeleniogérska Spotdzielnia Mieszkaniowa w Jeleniej Gorze
zwana dalej Spotdzielnig przy wsparciu techniczno - informatycznym firmy UNISOFT

Sp. Z 0.0., ktora jest autorem oprogramowania.

§ 3

. Uzytkownikiem serwisu moze by¢ cztonek Spoldzielni tub osoba nie bedaca czlonkiem

Spoldzielni, ktérej przystuguje tytul prawny do lokalu w zasobach Spotdzielni, zwana
dalej Uzytkownikiem.

Uzytkownicy maja zapewniony dostgp do indywidualnego konta lokalowego, poprzez
ktore mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych lokalu uzytkownika w zakresie
aktualnego wymiaru oplat, dokonanych wplat, salda ogéinego oraz sald za wybrany okres.
Whniosek o dostgp do serwisu e-BOK dostgpny jest na stronie internetowej oraz
w siedzibie Spoldzielni przy ul. Ludomira Rézyckiego 19 w Biwrze Obslugi
Mieszkancow, w dziale czynszow.

Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapi¢ tylko po zlozeniu osobiscie w siedzibie
Spéidzielni przy ul. Ludomira Roézyckiego 19 w Jeleniej Gorze w Biurze Obshugi
Mieszkaticow, w Dziale Czynszdéw, wypelnionego wniosku o dostep do serwisu e-BOK,
okazaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosé, pisemnej akceptacji
ninigjszego regulaminu oraz klauzuli informacyjnej - RODO. Whniosek o dostep
do serwisu e-BOK stanowi zatacznik nr 1 do ninicjszego regulaminu, a klauzula
tnformacyjna RODO zalgcznik nr2.

Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator (login) oraz hasto pierwszego
logowania. Dostep do serwisu zostanie aktywowany w nastepnym dniu roboczym po
rejestracyi.

Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu
si¢ do serwisu. Nowe hasto powinno skladaé sie z minimum 8 znakéw, w tym duzych
i malych liter oraz cyfr.

Na zadanie Uzytkownika Spoldzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie dezaktywujac
dotychczasowe.,

Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilosé
posiadanych praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje
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wigeej niz jednej osobie, rejestracji moze dokonaé i uzyskaé login i hasto tylko jedna
sposrod tych osob.

Dostep do serwisu e-BOK nadaje si¢ bezterminowo, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Spoldzielni moze zaistnie¢ potrzeba ograniczenia dostepu do serwisu celem wykonania
prac konserwacyjno-aktualizacyjnych.

Spoldzielnia zobowigzana jest do usunigcia danych Uzytkownika serwisu e-BOK 7 listy
uzytkownikéw i zablokowania dostepu do konta na jego zadanie zlozone w formie
pisemne;.

W przypadku wygasnigcia tytulu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika
serwisu e-BOK zostanie niezwlocznie zablokowany z jednoczesnym usunigciem jego
danych z listy uzytkownikéw.

Spoldzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

§ 4

. Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacii. Informacje

uzyskane przez uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowié
wylacznej podstawy roszczen wobec Spoldzielni. W kazdym przypadku watpliwosei co
do prezentowanych danych, nalezy skontaktowag si¢ z pracownikiem Dziatu Czynszéw w
Biurze Obslugi Mieszkancéw w celu ich wyjasnienia,

Saldo rozliczen dla poszczeg6lnych lokali na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wplat,
ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie klienta w danym
dniu.

Spéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasows niemoznosé uzytkowania serwisu
e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spéldzielni jak
uszkodzenia urzadzen dostgpowych, brak dostgpu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.
Spéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasla w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikéw osobom trzecim.
Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.
Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sq do sktadania uwag dotyczacych jego
dziafania. Uwagi powinny by¢ skiadane pisemnie w siedzibie Spétdzielni lub kierowane
na adres Spoldzielni pocztg, albo na adres e-mail: e-bok@jsmijg.pl

§ 5

. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.

Spoldzielnia moze w kazdej chwili modyfikowaé ustugi dostgpne w serwisie e-BOK,
a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawa¢ dodatkowe ustugi. Zmiany beda
publikowane na stronie internetowej Spotdzielni.

. Spoldzielnia os$wiadeza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK

wykorzystywane bedg wylgcznie w celach do ktérych zostaly pobrane.

Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

W przypadku zmiany tresci niniejszego regulaminu Spéldzielnia zamiedci na stronie
www. jsmjg.pl listg zmian lub tekst jednolity regulaminu. Zmiany opublikowane na stronie
internetowej Spoldzielni uwaza sie za prawidlowo doreczone Uzytkownikowi.

. Niniejszy regulamin zostal przyjety uchwala Zarzadu 105/2018 z dnia 21 wrzesnia 2018

roku i wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK

Jelenia Gora, dria ...

Jeleniogdrska Spétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Ludomira Rézyckiego 19
58-506 Jelenia Gora

Whniosek o dostep do serwisu e-BOK
Prosze o nadanie uprawhien do konta w serwisie e-BOK,
Dane wnioskodawcy:
IMIG T NAZWISKO et bbb bbbt bt ene et e entseneseesrmneeraben
AGFes [OKAIUI e e e e st e et sea s s b et et et ee et et seneaeres
PESEL (0. FIZYCZNE) 1ottt cesass sttt st et et eeeea aneaes e st ea sat e assraste st ans e tea
NIP (FIFMY) et st e st st st b s et ent e v re et e e e s te et anenentae s
APes @ Ml e et 1ottt b s e ee e str bt set e ent e s e e e eae
TEICTOM: e b s st e st sttt e st e ens s aesres et erareners
Adres do korespondencji {(jesli jest inny niz lokalu):
UL e e e Kod | MIEJSCOWOSC: v e e

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z regulaminem dostepu i korzystania z serwisu e-BOK
Jeleniogorskiej Spotdzielni Mieszkaniowej i akceptuje jego postanowienia.

2. Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez
Jeleniog6rsky Spoldzielnie Mieszkaniowa w celu uruchomienia dostepu i korzystania
z serwisu e-BOK zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE {og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym RODO
oraz Regulamin dostepu i korzystania z serwisu ,e-BOK”.

(podpis osoby posiadajgcej tytut prawny do lokalu)

Potwierdzenie odbioru loginu i hasta do serwisu e-BOK.

............................................................................................................................

(data i podpis osoby posiadajgcej tytut prawny do lokalu)

Stwierdza sig zgodno$¢ danych z dokumentem stwierdzajacym tozsamosé oraz potwierdza
autentycznosé ztozonego podpisu.

.............................................................................................

(data i podpis pracownika wydajacego login i hasio)




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym
RODO, informujemy iz:

1) administratorem danych osobowych jest lJeleniogérska Spotdzieinia Mieszkaniowa
z siedzibg w Jeleniej Gérze ul. Ludomira Rézyckiego 19;

2) kontakt z inspektorem ochrony danych w Jeleniogérskiej Spoétdzielni Mieszkaniowej jest
moZliwy pod numerem tel. 75 76 74 832 wew. 54 lub adresem e-mail: iod@jsmjg.pl;

3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
uruchomientia dostgpu i korzystania z serwisu e-BOK zgodnie z regulaminem ustugi;

4} odbiorcami danych osobowych beda wylgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

5) dane osobowe nie bedy przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej;

6) dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie
z realizacjg celu i przedmiotem dziatalnosci do czasu jej ustania oraz dochodzenia lub obrony
roszczefi; '

7) posiadajg Pafistwo prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania jezeli inne przepisy prawa nie
stanowig inaczej;

8) majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych, gdy uznajg Paristwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

9} dane nie bedg przetwarzane w sposéh zautomatyzowany;

10} podanie przez Paristwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji celow
okreslonych w pkt 3.

.......................................................................................................................

Miejscowosé, data Czytelny podpis




